
ביטוח וחיסכון, רשות שוק ההון

2024מדד השירות לשנת 

ביטוח וחיסכון, רשות שוק ההון

2025אוגוסט 



רשות שוק ההון מציבה את המבוטח במרכז ומקדמת בכלים שונים  

התנהלות הוגנת מצד הגופים המוסדיים שתאפשר למבוטח קבלת החלטות  

.מושכלות ומימוש זכויות מלא

מטרת מדד השירות לדרג את הגופים המוסדיים וחברות הביטוח לפי רמת  

תמריץ  המדד מהווה .השירות שהם מעניקים ללקוחותיהם בכל מוצר

.אפקטיבי לשיפור השירות והגברת התחרות לטובת הצרכן

מטרת מדד השירות  



מדד מוצרי ביטוח



2024רכיבי המדד לשנת 



ב"אופן הצגת החברות לפי סדר הא

מדד כולל–2024מדד שירות חברות הביטוח לשנת 



ב"אופן הצגת החברות לפי סדר הא

2023שינוי במדד הכולל לעומת שנת 



2024מדד –ביטוח רכב חובה 

מאפייני  , בהתאם לכך(. או שהרכב הפוגע ללא ביטוח" פגע וברח"בתאונת , לדוגמא)הוא לפצות נפגעי תאונות דרכים שאין באפשרותם לתבוע חברת ביטוח ( הקרן לפיצוי נפגעי תאונות דרכים)קרנית תפקידה של *
.ביטוחבקרנית שונים מתביעות בחברת התביעות 



2023שינוי לעומת –ביטוח רכב חובה 



2024מדד –ביטוח רכב רכוש 



2023שינוי לעומת –ביטוח רכב רכוש 



2024מדד –ביטוח דירה 



2023שינוי לעומת –ביטוח דירה 



2024מדד –ביטוח בריאות 



2023שינוי לעומת –ביטוח בריאות 



2024מדד –ביטוח תאונות אישיות 



2023שינוי לעומת –ביטוח תאונות אישיות 



2024מדד –ל "ביטוח נסיעות לחו



2023שינוי לעומת –ל "ביטוח נסיעות לחו



2024מדד –ביטוח סיעוד פרט 



2023שינוי לעומת –ביטוח סיעוד פרט 



2024מדד –ביטוח חיים בלבד 



2023שינוי לעומת –ביטוח חיים בלבד 



2024מדד –ביטוח אובדן כושר עבודה 



2023שינוי לעומת –ביטוח אובדן כושר עבודה 



מדד חיסכון פנסיוני



2024רכיבי המדד לשנת 



2024מדד –קרנות פנסיה 



2023שינוי לעומת –קרנות פנסיה 



2024מדד –קופות גמל 



2023שינוי לעומת –קופות גמל 



2024מדד –ביטוח חיים משולב חיסכון 



2023שינוי לעומת –ביטוח חיים משולב חיסכון 



מוצרי ביטוח–נתונים כללים 



מוצרי ביטוח–2024נתוני תביעות לשנת 

.פרט בלבד–מספר התביעות שהטיפול בהם הסתיים 



י חברת הביטוח או הרשות"נמצא שניתן סעד לפונה ע, 2024מהתלונות שבירורן הסתיים במהלך שנת 31%-בכ

מוצרי ביטוח–2024נתוני פניות ציבור לשנת 



מוצרי ביטוח–2024ממוצע זמני מענה לשנת 



חיסכון פנסיוני–נתונים כללים 



חיסכון פנסיוני–2024נתוני פניות ציבור לשנת 

י חברת הביטוח או הרשות"נמצא שניתן סעד לפונה ע, 2024מהתלונות שבירורן הסתיים במהלך שנת 57%-בכ



חיסכון פנסיוני–2024מדד שביעות רצון לשנת 



חיסכון פנסיוני–2024מדד זמני מענה לשנת 


